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Алексей Бурба

Как описать 
корпоративную 
культуру или как хотя бы 

попробовать
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2

Без спикера слайды 
могут быть непонятны

В этой лекции я использовал 
материалы моих друзей-коллег

Алексея Каптерева 
www.kapterev.com

Виталия Градобоева 
gradoboev.com

http://gradoboev.com
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4. Ошибки: что может пойти не так 

Оглавление



Алексей 
Бурба
консультант

9 лет в презента-
ционном консалтинге 

Среди клиентов 
HeadHunter, Яндекс, 
Mindbox, 2GIS, Gett, 
Сбербанк, Лукойл, J&T 
Bank, МШУ Сколково, 
КРОК, Ingate, X5 Retail 
Group, i-Media, Британ-
ская Высшая Школа 
Дизайна, Eli Lilly, Merz 
и другие компании 

Соавтор книги 
«Точка контакта: 
презентация» 
на русском 
и английском 

Соавтор «Стандарта 
презентационных 
навыков» 
www.presentation-
standard.com

Вводная       Зачем       Ценности       Культура       Ошибки   



9 ЛЕТ
презентаций
в том числе о культуре компаний



Что такое 
культура?

Вводная       Зачем       Ценности       Культура       Ошибки   



Молва

Культура — это 
то, что люди говорят 

у кулера

С одной стороны



Культура 
ест стратегию 

на завтрак

Питер Друкер
гуру менеджмента

С другой стороны



Как «кулер» 
может есть 
стратегию?

Очевидный вопрос



А может быть 
культура и есть 

стратегия!



Стратегия

Долгосрочная Среднесрочная



Миссия 
Ценности 
Видение

Долгосрочная 
стратегия



Наша миссия —  развиваться, чтобы 
развивать мир. Созидать, чтобы гордиться 
созданным. Мы создаем ресурсы для 
будущего, обогащая мир для уверенного 
движения к лучшему.  

Наши ценности — честность, 
эффективность и профессионализм



Наша миссия —  развиваться, чтобы 
развивать мир. Созидать, чтобы гордиться 
созданным. Мы создаем ресурсы для 
будущего, обогащая мир для уверенного 
движения к лучшему.  

Наши ценности — честность, 
эффективность и профессионализм

Миссия
 любой 

комп
ании



Среднесрочная стратегия

https://www.mitsubishicorp.com/jp/en/pr/archive/2017/files/0000032407_file1.pdf



Корпоративная 
культура

Долгосрочная 
стратегия≈

с некоторой натяжкой, но все же



Культура 
Facebook

по сути долгосрочная стратегия



Эта книга 
выдается 
каждому 
новому 
сотруднику

http://v1.benbarry.com/project/facebooks-little-red-book



http://v1.benbarry.com/project/facebooks-little-red-book



http://v1.benbarry.com/project/facebooks-little-red-book



http://v1.benbarry.com/project/facebooks-little-red-book



http://v1.benbarry.com/project/facebooks-little-red-book



ЕСЛИ НУЖНА ФОРМУЛИРОВКА



Культура — это набор ценностей  
и принципов, исходя из которых люди 
действуют и принимают решения 
на работе каждый день

ЕСЛИ НУЖНА ФОРМУЛИРОВКА



Культура — это набор ценностей  
и принципов, исходя из которых люди 
действуют и принимают решения 
на работе каждый день

ЕСЛИ НУЖНА ФОРМУЛИРОВКА

Именно согласно этим ценностям и 
принципам, мы нанимаем, поощряем 
и увольняем людей, чтобы они…



Культура — это набор ценностей  
и принципов, исходя из которых люди 
действуют и принимают решения 
на работе каждый день

ЕСЛИ НУЖНА ФОРМУЛИРОВКА

Именно согласно этим ценностям и 
принципам, мы нанимаем, поощряем 
и увольняем людей, чтобы они…



ЕСЛИ НУЖНА ФОРМУЛИРОВКА

Культура — это ценности  
и принципы, за которые 
мы нанимаем, поощряем 
и увольняем людей



Наличие в компании 
эффективных мудаков — 
это признак, что результаты 
ценятся выше этичности*

Увольнение мудаков — признак, 
что этичность один из ключевых 
факторов культуры

*тут я имею ввиду в том числе и комфорт, спокойствие и благополучие сотрудников



Зачем 
заниматься 
культурой?

Вводная       Зачем       Ценности       Культура       Ошибки   



Культура 
окупается

1



https://s3.amazonaws.com/media.greatplacetowork.com/pdfs/Business+Case_Detailed+Report_Final.pdf

Производительность в 2 раза больше



Доходность акций в 3 раза больше

https://s3.amazonaws.com/media.greatplacetowork.com/pdfs/Business+Case_Detailed+Report_Final.pdf



Текучка персонала на 50% ниже

http://learn.greatplacetowork.com/rs/520-AOO-982/images/GPTW-Fortune-100Best-Report-2016.pdf



https://pdfs.semanticscholar.org/f73e/8d141ee7cbb8d8d27cfd676249399e795104.pdf

School of Business Administration, University of Michigan

Organizational Culture and 
Organizational Effectiveness: 
A Theory and Some Preliminary 
Empirical Evidence

Daniel R. Denison



Легче принимать 
решения

2



Во-первых,

людям банально лень читать/учить такое*

*Исключение: когда есть прямая мотивация на изучение, например, юристы 
учат законы,  комплаенс-менеджеры знают комплаенс политику компании



 

талмуды 
правил не 
работают 

Во-первых,

людям банально лень читать/учить такое*

*Исключение: когда есть прямая мотивация на изучение, например, юристы 
учат законы,  комплаенс-менеджеры знают комплаенс политику компании



люди всегда ищут 
лазейки в системе 
правил, если они 
их искренне* не 
поддерживают

*правила не соответствуют их ценностям

Во-вторых, даже, 
если прочитали, то



Дов Сейдман
эксперт по бизнес-этике и поведению 

Из книги www.amazon.com/How-Why-Anything-Means-Everything/dp/1118106377



Дов Сейдман
эксперт по бизнес-этике и поведению 

Человек, разделяющий ценности 
компании с меньшей вероятностью 
предаст эти ценности. 

Из книги www.amazon.com/How-Why-Anything-Means-Everything/dp/1118106377



Дов Сейдман
эксперт по бизнес-этике и поведению 

Человек, разделяющий ценности 
компании с меньшей вероятностью 
предаст эти ценности. 

Чтобы сделать это —  надо не только 
нарушить политику компании, надо 
предать себя

Из книги www.amazon.com/How-Why-Anything-Means-Everything/dp/1118106377



В какой компании 
вы хотите быть?

Кто в лес, кто по дрова Где все заодно





Для этого вам придётся 
ГОВОРИТЬ про культуру
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kЧеловек не может 
не коммуницировать
Любое поведение — это 
своего рода коммуникация. 
Т.к. поведение не имеет 
антагонистичного 

состояния (вы не можете 
себя «не вести»), поэтому 
нет возможности не 
коммуницировать.

Пол Вацлавик
основатель теории коммуникации



Если вы не говорите 
про ценности и принципы, 

то люди сформулируют их 
сами для себя. У кулера.

Не факт, что это 
вам понравится

⇢



Culture Deck
Самая важная презентация в вашей жизни



Если появились  
вопросы, задайте 

их мне сейчас



А не уволят ли меня сразу, 
как напишут эту Culture Deck? 1
Что случится, 
если я не подхожу 
под те ценности, 
что другие 
описали



Никто и ничего  
не будет делать c вами 

1. Если с вами хотят работать  

2. Вы хорошо делаете своё дело  

3. То почему вас надо увольнять? 



Если ценности с вами 
слабо резонируют, то, 
возможно, вам придется 
делать что-то через силу 
чаще, чем другим. Может 
быть вы просто будете 
чувствовать себя не в своей 
тарелке. 

Возможно окружение 
повлияет на вас и вы 
изменитесь. Если пробыть в 
окружении полгода и более, 
то изменения скорей всего 
случатся. 

Но даже если нет — 
вас будут всегда рады 
видеть в компании, пока 
люди с вами хотят работать 
и вы делаете свое дело 
хорошо

Ещё раз — 
никто и ничего 
не будет делать 
с вами 



2Зачем человеку, 
который всем 
доволен, 
заниматься 
культурой?



НЕ -ЗА -ЧЕМ
разве что… 



Разве что, вы  
хотите это сохранить

Ценности 
по спиральной динамике Мы здесь и нам 

тут нравиться



В моменты сильных кризисов 
часто происходит откат на 
предыдущий уровень ценностей

Провал 
обратно

Ценности 
по спиральной динамике



Что делают в кризис 
разные уровни СД

✦ Свернуться и умереть 

✦ Больше ритуалов и амулетов 

✦ Война на уничтожение 

✦ Крестовый поход 

✦ Взятки, шантаж, манипуляции 

✦ Политкорректность 

✦ Бесконечный анализ

перед тем, как 
свалится на 
уровень ниже



Кризисами могут быть

1. Сложные проекты 
неизвестный продукт клиента, не изученные ранее инструменты, большие ставки на кону 
(репутация вас самих, например), очень-очень мало времени, очень-очень дотошный клиент 

2. Новые для вас функции 
Вы работали один, как вдруг под ваше лидерство отрядили 10 человек 

3. Новые люди 
которые вдруг все делают по другому, игнорируют то, чем вы руководствуетесь (и окружающие) и 
т.д.  Они может быть и приняли ваши подходы и принципы, но где они эти принципы? 

4. Обстоятельства 
отрасль резко просела или 10 ведущих клиентов ушли — начинается сумасшедшая активность 
«все на баррикады», либо фанатичная «закрутка гаек» с кучей ограничений и новых правил



Если ничего не было записано — 
вы незаметно для себя начнете

плыть назад



Зачем ещё 
заниматься 
культурой?



Разве что, вы  
хотите стать лучше

Мы	стремимся 
к	совершенству

Наша	культура	такая,	чтобы	
помогать	нам	в	этом

2



Вам должно быть 
страшно от того, 
как неэффективно 
вы делали вещи год 

назад

Илон Маск
SpaceX CEO



Описывайте культуру  
  не только, как эталон 
    кто вы есть сейчас,  
но и какими вы хотитестать



Netflix CEO
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Рид Хастингс

Описанную культуру 
можно обсуждать — 
а значит она может 
эволюционировать



Netflix CEO
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Описанную культуру 
можно обсуждать — 
а значит она может 
эволюционировать
вы можете



Что-то про 
ценности

Вводная       Зачем       Ценности       Культура       Ошибки   



Кто-нибудь,  
дайте определение 

«ценностей»?

Ценности — это  
тип эмоциональной 

иллюзии, свойственной 
детям, идиотам 
и не-инженерам

ЦЕННОСТИ





Кто такой 
«психологически 

зрелый человек»?







Эволюция ценностей



Эволюция ценностей

Выживание1



Эволюция ценностей

Анимизм 2

Выживание1



Эволюция ценностей

Анимизм 2

Импульсивность3

Выживание1



Эволюция ценностей

Анимизм 2

Импульсивность3

Абсолютизм 4

Выживание1



Эволюция ценностей

Анимизм 2

Импульсивность3

Абсолютизм 4
Достижения5

Выживание1



Эволюция ценностей

Анимизм 2

Импульсивность3

Абсолютизм 4
Достижения5

Социальность 6

Выживание1



Эволюция ценностей

Анимизм 2

Импульсивность3

Абсолютизм 4
Достижения5

Социальность 6

Выживание1

Целостность7



Эволюция ценностей

Анимизм 2

Импульсивность3

Абсолютизм 4
Достижения5

Социальность 6

Выживание1

Единый организм 8

Целостность7



Племя

Армия

Непонятно

НКО

Эволюция организаций

Стая

Банда

Фирма

Самоуправление

2

3

4

5

6

1

8

7



Основные положения

1. Неважно что, важно почему 

2. Эволюция окружения и сознания 

3. Уровни — волны, а не типы



Племя

Армия

Непонятно

НКО

Эволюция организаций

Стая

Банда

Фирма

Самоуправление

1

4

5

6

8

7

3

2



Право сильного



Брать себе, к 
черту остальных









ГЕРБЕРТ КЕЛЛЕХЕР
CEO of Southwest Airlines

У нас есть 
стратегический план, 
он называется 
«заниматься делом»

“

ht
tp

s:
//

w
w

w.
st

ra
te

gy
-b

us
in

es
s.

co
m

/a
rt

ic
le

/0
42

12
?g

ko
=8

cb
4f



• Любят действие 

• Немедленное удовольствие от жизни 

• Сильный прав. Боятся = уважают 

• Люди ленивы, их надо заставлять работать 

• Демонстрация власти 

• Чувства вины и последствий не существует

Нюансы  красного  уровня



Отношение других к  красным 

•→  Дикие люди 

•→  Беспредельщики 

•→  Бандиты 

•→  Приколисты



Проблема: 

Анархия



Решение:

Ритуал



Ключевой вопрос:

Как правильно?



Племя

Непонятно

НКО

Эволюция организаций

Стая

Банда

Фирма

Самоуправление

1

5

6

8

7

2

Армия 4

3



Культ правил













Нюансы  синего  уровня

Смысл жизни (но не счастье) 

Самопожертвование 

Послушание 

Порядок и стабильность 

Честный труд 



Отношение других к  синим  

•→  Странные люди 

•→  Упертые догматики 

•→  Фундаменталисты 

•→  Обладающие Смыслом



Проблема:  

Тоска 

обнаружение ошибок церкви/руководства 

поиск счастья в этой жизни



Решение:  

Работа на 
результат 



Ключевой вопрос:  

Как эффективно? 



Племя

Непонятно

НКО

Эволюция организаций

Стая

Банда

Самоуправление

1

6

8

7

2

3

Армия 4
Фирма5



Эффективность





Нюансы  оранжевого  уровня

Здравый смысл 

Благосостояние 

Исследование 

Конкуренция «по правилам»



Отношение других к  оранжевым 

•→  Странные люди 

•→  Культурные агрессоры 

•→  Загрязнители среды 

•→  Люди, которые делают



Джеймс Уотсон 
нобелевский лауреат  
за открытие спирали ДНК



Джеймс Уотсон зациклен 
на эффективности

https://ru.wikipedia.org/wiki/Уотсон,_Джеймс



Джеймс Уотсон зациклен 
на эффективности

• Принудительный генетический скрининг людей

https://ru.wikipedia.org/wiki/Уотсон,_Джеймс

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BA%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BD%D0%B3


Джеймс Уотсон зациклен 
на эффективности

• Принудительный генетический скрининг людей

• «Глупость — это болезнь и надо лечить»

https://ru.wikipedia.org/wiki/Уотсон,_Джеймс

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BA%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BD%D0%B3


Джеймс Уотсон зациклен 
на эффективности

• Принудительный генетический скрининг людей

• «Глупость — это болезнь и надо лечить»

• «Вы не собираетесь брать жирного на работу»

https://ru.wikipedia.org/wiki/Уотсон,_Джеймс

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BA%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BD%D0%B3




6B206B







Проблема:  
Выгорание 

Бабло не приносит счастья 

Недовольство неравенством



Решение:  
Забота о 
человеке 



Вопрос:  
Как человечней? 



Племя

Непонятно

Эволюция организаций

Стая

Банда

Самоуправление

1

8

7

2

3

Армия 4
Фирма5

НКО 6



Гуманизм







Нюансы  зеленого  уровня

Гуманизм, Чувства 

Толерантность 

Социальность 

Гармония, консесус 

Экология 



Отношение других к  зелёным 

•→  Добыча 

•→  Странные, но делом занимаются 

•→  Болтуны 

•→  «А может системней?»





зеленая



оранжево-зеленоватая

в последние несколько лет начала 
добавлять еще больше оранжевости



оранжево-зеленоватая



зелёные

Классические 
благотворительные 

фонды



Проблема уровня:  

Одни эмоции 

Необходимость конкурировать с системами без социальных обязательств 

Слишком высокая стоимость коллективных решений 

Эффективность падает — начинается стагнация



Решение:  

Интегральность



Решение:  

Интегральность
Это первый уровень, который 

признает предыдущие



Вопрос:  

Как разумно? 



Племя

Непонятно

НКО

Эволюция организаций

Стая

Банда

1

6

8

2

3

Армия 4
Фирма5

Самоуправление7







• Фокус на «обучении» 

• Evidence-based подход, системное мышление 

• Принятие неизбежностей 

• Признание ценности хаоса 
и самоорганизации 

• Знание и компетентность главенствуют  
над званием, властью и статусом 

Нюансы  жёлтого  уровня



Отношение других к  жёлтым  

•→  Странные, но прикольные 

•→  Неуважительные 

•→  Несфокусированные 

•→  Холодные



Это заход на желтый 
уровень, но они еще 
не исчерпали его и 
не пришли к кризису 
ценностей



Это заход на желтый 
уровень, но они еще 
не исчерпали его и 
не пришли к кризису 
ценностей

[3]



Проблема уровня:  

Дожить бы до 
проблем



Племя

НКО

Эволюция организаций

Стая

Банда

Фирма

Самоуправление

1

5

6
7

2

3

Армия 4

Непонятно 8



Ценности мира (1996)



Как не бывает 
однородных стран, 

так и не бывает 
однородных 

организаций



Реальная структура компании



Племя

Правила

Непонятно

По-человечески

Эволюция ценностей

Стая

Сила

Эффективность

Изучение нового

3

4

5

6
7

2

1

8



Run    Change    Disrupt
Продолжать 

делать
Улучшать 
текущее

Ставить 
под сомнение
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Run    Change    Disrupt
Продолжать 

делать
Улучшать 
текущее

Ставить 
под сомнение



Как описать 
культуру

Вводная       Зачем       Ценности       Культура       Ошибки   



А можно устно?



Записанную культуру 
можно обсуждать, 

а значит она может 
эволюционировать

Reed Hastings 
Netflix CEO

Source: https://www.youtube.com/watch?v=jYhP08uuffs



Как разумнее 
описывать?

137DC6

















Детально, 
но скучно



Детально, 
но скучно

Просто и ярко, 
но поверхностно



Детально, 
но скучно

Просто и ярко, 
но поверхностно

Презентация





Facebook COO (2-й человек в FB)

Это возможно самый 
важный документ, 
который когда-либо 
появлялся в Долине

“
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ШЕРИЛ САНДБЕРГ



Culture Deck
Самая важная презентация в вашей жизни



culturecodes.co
Коллекция презентаций про культуру



http://media.steampowered.com/apps/valve/hbook-RU.pdf

Valve Handbook



http://media.steampowered.com/apps/valve/hbook-RU.pdf

Valve Handbook



Что должно 
быть внутри?



Процессы

Ценности  
и принципы

Жизнь 
внутри 
компании

Обязательно

В качестве 

примеров. 
Без подробных 

деталей.



Как мы 
формулировали 

ценности?



Кто эти мы?

Алексей 
Каптерев

Еще какой-то 
товарищ

Виталий 
Градобоев



В идеале интервью всех



В реале интервью части

СЕО +  
20% ТОП-ов

20-30% 
сотрудников



Думает 
CEO



Думает 
CEO

Думают  
сотрудники



Думает 
CEO

Думают  
сотрудникиРе

ал
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ые
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нн
ос
ти



bit.ly/2PEfWqh



Старайтесь описывать 
ценность через конфликт

1. 137DC6



[ценность],

[что-то еще]
а не 



а не бабло
[ценность],



Майкл Бейрут
графический дизайнер, Pentagram «Т
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«Не вздумайте начинать 
разговор о деньгах», — часто 

шутила Лелла Виньелли, когда 
мы с Массимо шли на первую 

встречу с клиентом. Она 
знала, что мы обычно 
готовы выполнить 
работу бесплатно, 
лишь бы посмотреть 

на результат

http://jakechessum.com/


[ценность],
а не мы всегда  

так делали 



[ценность],
а не какие-то 

другие ценности



Мы	команда,	а	не	семья

Мы	как	команда	
профессиональных	спортсменов,	

а	не	сборная	детского	лагеря	

Руководители	Ne@lix	нанимают,	
развивают	и	увольняют		с	умом,	
поэтому	у	нас	звезды	на	каждой	

позиции



Мы команда,  
а не семья



Как	и	руководитель,	никто	в	вашей	
группе	не	должен	быть	существенно	

удивлен	вашими	взглядами

Всегда	честны



Честность,  
а не частичная 

честность 



Профессионализм 
Инициативность 
Бережливость 
Взаимное уважение 
Открытость к диалогу 
Преемственность 
Имидж 



Профессионализм 
Инициативность 
Бережливость 
Взаимное уважение 
Открытость к диалогу 
Преемственность 
Имидж 



Профессионализм 
Инициативность 
Бережливость 
Взаимное уважение 
Открытость к диалогу 
Преемственность 
Имидж 



ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ
Ценности, которые служат нам

ЖИЗНЕННЫЕ ЦЕННОСТИ
Ценности, которым служим мы

Милтон Рукич, социальный психолог, https://en.wikipedia.org/wiki/Rokeach_Value_Survey



Ценности,
которые ценны сами по себе



Как только вы заявляете  
в качестве ценностей понятные 
ценности, люди сразу думают, 

что вы просто хотите  
выжать из них больше 

продуктивности

Виталий Градобоев
консультант, философ, металлург



http://pavlova.cc



http://pavlova.cc



http://pavlova.cc

Немного 

сумасшедшие 

ценности 



Чек-лист годной ценности

1. Она не банальна?  

2. Вы увлечены ей?  

3. Переживет ли она вас?  

4. Можете жить по ней каждый день?  
а не только в кризисе/на подъеме 

5. Готовы ли вы пожертвовать прибылью, 
чтобы защитить ее? 

от Jay Wilkinson



где-то в 2015 году

[3]



1. Интервью с собственниками 

2. Интервью с сотрудниками (50+) 

3. Три месяца редактирования 

4. Еще месяц правок 

5. Сдали работу, получили деньги 

6. Они опубликовали часть в FB 

7. В 2016 открыли зарплаты 







Update на 2019 год 

110 человек и растут, 
прибыльны, платят дивиденды

Выручка в месяц, млн р. Выручка на человека,  тыс. р.

На 2019, единственная в России организация 
с культурой самоуправления, открытыми зарплатами и P&L 

Есть другие компании, где либо открытые зарплаты (но не P&L), 
либо открыто все, но нет самоуправления (не перешли еще окончательно)



Александр Горник (Mindbox CEO) рассказывает 
о культуре компании на AgileDays-2019 

https://www.youtube.com/watch?v=-ntd7-QlelY



проекте вели Алексей Каптерев 
и Виталий Градобоев

Известная 80% 
населения России 

ИТ компания



1. Интервью с CEO 

2. Интервью с сотрудниками 

3. Интервью с CEO 

4. Сели и написали текст 

5. Мучительно ждали день



»
«Хочется перечитывать 

Слезы выступают 

Хочется работать 

Кажется, что всё не зря  



Начните с вики, 
а не с библии



1. Интервью с руководителями 
2. Интервью с сотрудниками 
3. Сформулировать общие ценности 
4. Отобрать истории, иллюстрирующие их 
5. Научиться их рассказывать/выложить 
6. Вести семинары/on-boarding 
7. Дообучать по необходимости

Алгоритм окультуривания



Процессы

Ценности  
и принципы

Жизнь 
внутри 
компании

Обязательно

В качестве 

примеров. 
Без подробных 

деталей.



У нас заявлена ценность 
«постоянное развитие», 
но никто не развивается!



Найма и оплаты 
Оценки 
Повышения 
Увольнения 
Представительских расходов 
Отпусков и т.д.

А как эта ценность 
отражена в процессах?



Netflix



Мы ценим людей, которые достигают 
выдающихся результатов





нормальные	результаты	
заслуживают	увольнения	с	щедрым	

выходным	пособием

В	отличие	от	других	
компаний,	у	нас	практика:



Платить выше рынка — суть нашей 
культуры выдающихся результатов



Mindbox





У нас нет менеджеров, 
никто не следит ни за кем 

и никого не пушит
А как/кто следит за сроками? 



За сроками следит 
робот-контролёр

Автоматизация 
менеджмента



Ключевые 
ошибки

Или что может пойти не так

Вводная       Зачем       Ценности       Культура       Ошибки   



1Принципы, 
а не правила



Х 
правил 
нашей 

компании



Принцип  Правило vs



Принцип  Правило vs
точное утверждение о 

природе вещей, 
применимое только к 
конкретной области 

знания



Принцип  Правило vs
точное утверждение о 

природе вещей, 
применимое только к 
конкретной области 

знания

общее утверждение, 
имеющее максимально 
широкую сферу 
применения, которая 
может выходить за рамки 
отдельных областей знания



Поможет ли этот принцип 
принимать правильное 
для компании решение 
во всех* задачах, что мы 

делаем?

*окей-окей, в большинстве ключевых  задач

Контрольный вопрос:



Если клиент нам 
позвонил — мы уже 

обосрались. В понятный 
сервис не звонят.

Борис Дьяконов 
СЕО банка «Точка»



За пять лет я ни разу  
не звонил в Эльбу.Контур

Алексей Бурба 
консультант





Нет ничего плохого в правилах, когда 
это правила-процессы. «Как у нас 
делаются эти вещи» 

Таких правил-процессов может быть 
много, но они должны проистекать 
из общих принципов культуры 

Культура не может строится на 
правилах. Это делает ее ригидной.



2ценностиCEO



Законы 
пишутся для 
подчиненных, 
а не для 
начальства
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CEO одного банка РФ

А с ценностями так — вначале 
ты их транслируешь, а потом 
они становятся больше тебя. 

И если ты хочешь, чтобы они 
жили дальше, ты тоже должен 

им подчиняться



CEO
Коммуницирует 

ценности

Подаёт пример
и



3Опасайтесь 
бездумных 
фанатов



На интервью мы не спрашиваем: 
«Нравится ли вам наша культура», 
а спрашиваем: «C какими ключевыми 

вещами вы несогласны и почему?»  

Если в ответ «взгляд оленя» — 
это явно не мыслитель

Reed Hastings 
Netflix CEO

https://www.youtube.com/watch?v=jYhP08uuffs



Резюме



Культура — это набор 
ценностей и принципов,  

согласно которым мы 
нанимаем, поощряем 
и увольняем людей

❋

❋



Ценности,
которые ценны сами по себе

возможно, немного сумасшедшие для других 

Важны



Culture Deck
Самая важная презентация в вашей жизни



Не врите.



Если вы решитесь



Если вы решитесь
1. Найдите того, кто возьмет интервью
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с руководителями и с вами по примерным вопросам



Если вы решитесь
1. Найдите того, кто возьмет интервью

2. Пусть сделает несколько анонимных интервью 
с руководителями и с вами по примерным вопросам

3. Выделит ценности и принципы



Если вы решитесь
1. Найдите того, кто возьмет интервью

2. Пусть сделает несколько анонимных интервью 
с руководителями и с вами по примерным вопросам

3. Выделит ценности и принципы

4. Создаст вики или гугл.слайдс



Если вы решитесь
1. Найдите того, кто возьмет интервью

2. Пусть сделает несколько анонимных интервью 
с руководителями и с вами по примерным вопросам

3. Выделит ценности и принципы

4. Создаст вики или гугл.слайдс

5. Вы побурлите и поправите



Если вы решитесь
1. Найдите того, кто возьмет интервью

2. Пусть сделает несколько анонимных интервью 
с руководителями и с вами по примерным вопросам

3. Выделит ценности и принципы

4. Создаст вики или гугл.слайдс

5. Вы побурлите и поправите

6. Начнете править процессы/политику



Если вы решитесь
1. Найдите того, кто возьмет интервью

2. Пусть сделает несколько анонимных интервью 
с руководителями и с вами по примерным вопросам

3. Выделит ценности и принципы

4. Создаст вики или гугл.слайдс

5. Вы побурлите и поправите

6. Начнете править процессы/политику

7. А потом придется как-то с этим жить …



дороги
которые вам
ценностям,
СледуяНанимать 

Увольнять 
Оценивать 
Награждать 
Отмечать 
Принимать решения 
Коммуницировать культуру  
Развиваться



Для вдохновления 
посмотрите эти презентации

Netflix 
• Rus: bit.ly/2ykZwfS 

• Eng: bit.ly/2ypRfaB 

• Rus: bit.ly/2CWsIO4

Valve 
• Rus: bit.ly/2OykBgR 

• Eng: bit.ly/2q1cBXm

Mindbox 
• Слайды: http://bit.ly/2AVbjAt 

• Видео: http://bit.ly/2Aiy57P 

• Сравните с нашей 
версией: http://bit.ly/2EzV7eN

http://media.steampowered.com/apps/valve/hbook-RU.pdf
http://bit.ly/2AVbjAt
http://bit.ly/2ykZwfS
http://bit.ly/2ypRfaB
http://bit.ly/2CWsIO4
http://bit.ly/2OykBgR
http://bit.ly/2q1cBXm
http://bit.ly/2AVbjAt
http://bit.ly/2Aiy57P
http://bit.ly/2EzV7eN


Что ещё почитать
1. Вопросы для интервью 

https://docs.google.com/document/d/1738cUBsZMMhK3Nd3WeHP2rjg4_9AyPpR6Cn3RaTJM4w/edit 
2. culturecodes.co — коллекция презентаций о культуре 

Из хороших Нетфликс и Вальв, остальные — украсть что-то кусочками 

3. Экскурсия по культуре Netflix на русском 
https://medium.com/@Gafarov/netflix-enterprise-culture-13282fbabbc7 

4. Jay Wilkinson, “Company Culture” 
https://www.youtube.com/watch?v=WDFqEGI4QJ4 

5. Почему Бирюза у Лалу = Желтый в Спиральной Динамике (СД) 
http://mtsepkov.org/Блог:Максима_Цепкова/2016-01-15:_Фредерик_Лалу_-_Открывая_организации_будущего 

6. Еще один короткий взгляд на СД (eng) 
https://www.slideshare.net/magx68/spiral-dynamics-introduction-1110600 

7. Алексей Каптерев про СД  
http://nlping.ru/432CBFC3-F44FD-314CDA54

https://medium.com/@Gafarov/netflix-enterprise-culture-13282fbabbc7


+7 916 106-45-65 
www.burba.pro 
a@burba.pro

Алексей Бурба
презентации и не только

http://www.burba.pro
mailto:a@burba.pro?subject=%D0%9E%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%D1%85

