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Agile, чтобы что?                                       Счастье 
на работе или выжимание 
эффективности?



Привет! Я ваш 
новый скрам-мастер 
и у вас будет Scrum!

Э… мы просто хотим 
программировать

У вас будут стендапы, 
спринты, демонстрации и 
ретроспективы!

А как тебе такая 
ретроспектива? 
Agile, ****!



Источник: НТВ, https://www.ntv.ru/novosti/2000122/

Результат — win-lose



Привет! Я ваш 
новый скрам-мастер 
и у вас будет Scrum!

Что бы что?



❤︎ Открытые ЗП и финансы


❤︎ Нет руководителей на 86 чел


❤︎ Не только рабочие отношения


— Семейные пары

— Бывшие коллеги на корпоративах

✦ Прибыль и рост 
без инвестиций


✦ Рост ₶ / человека,  
% ФОТ падает


✦ Клиенты довольны 
есть истории успеха и низкий отток

Кажется, 
у нас есть 
ответ

ЭффективностьСчастье 



Наш анонимный канал для стёба

Мало денег — много боли

Нам пришёл проект от Коли

Опрос показал, что администрация стала счастливее. 
Попробовала бы администрация нажать другой вариант, 
пока Горник в комнате!

Компания с нетерпением ждёт зрелища,  
как м3 будет делить командную премию Жоры



Принципы для счастья

Михай Чиксентмихайи

профессор психологии

Дэн Пинк

бизнес-консультант



Мой вольный пересказ работ М. Чиксентмихайи и Д. Пинка

Счастье 
на работе

Внутренняя 
мотивация=



Мотивация 
по Пинку

Большая цель

Автономия

Мастерство

Дэвид Пинк



Мотивация 
по Пинку

Большая цель

Автономия

Мастерство

Польза и порядочность

Самоуправление

Эволюция

Принципы 
по Лалу–Mindbox

Фредерик Лалу



Мотивация 
по Пинку

Большая цель

Автономия

Мастерство

Польза и порядочность

Самоуправление

Эволюция

Принципы 
по Лалу–Mindbox

Фредерик Лалу

А нужна ли
доброта

бизнесу?
вся эта 



Мотивация 
по Пинку

Автономия

Мастерство

Большая цель Польза и 
порядочность

Самоуправление

Эволюция

Принципы 
по Лалу–Mindbox

Вызовы рынка

— Снижение денежной мотивации

— Автоматизация рутины

— Потребность в креативности

— Снижение маржинальности

— Нехватка управленцев

— Ускорение изменений

— Медленность иерархии



Picture: Mondmann, https://www.flickr.com/photos/81533006@N00

«эффективность – счастье»
Бирюза —  это win–win сделка



3 года 
Но бирюза заняла у нас

и ещё 9 лет Agile до этого



Каковы симптомы 
что трансформация

ведёт к счастью?

А не только
к эффективности



Польза и 
порядочность Автономия Эволюция



Польза  и 
порядочность

Польза Автономия Эволюция



Идеальный вариант

vs

Прибыль — метрика 
пользы, а не цель



• Подписка, а не большие 
разовые (гос)контракты


• Внимание к жалобам и качеству

Долгосрочные 
отношения с клиентами



Подписка вместо разовой продажи



Отказ от наживы 
любой ценой
• Нечестный и/или 

несправедливый заработок


• Стремление убрать «мелкий 
шрифт» или прямой обман

38A70E



• Открытые ЗП


• Открытый P&L


• Открытые расставания

Прозрачность 
порядочность

≈



Адекватное отношение к ЗП

₶ Белые ЗП и открытые групповые собеседования


Грейды, а не увольнения за обсуждение ЗП

За обсуждение ЗП и финансов не увольняют



Швеция: https://on.ft.com/2TcbN2x

Норвегия: https://www.bbc.com/news/magazine-40669239

В Норвегии открытые 
зарплаты с 2001



На самом деле с 1814 года
Норвегия: https://www.bbc.com/news/magazine-40669239



Публичные цели и результаты
Реальные карточки из Trello



Публичная ОС Джон Сноу — Расстаемся

Реальные карточки из Trello



ОС настоящая когда…
Реальные карточки из Trello



Демонстрации


Открытые инструменты vs Закрытые 


Доступные ТОПы

Распространение информации



Автономия
самоуправление

Польза Автономия Эволюция



Идеал: любой — любое решение

Уведомление (через Trello + Slack)


Ветирование


Процесс разрешения конфликта



Kanban-конвейер с постмодерацией

Хочешь контролировать — 
бежишь за поездом, 
а не стоишь со шлагбаумом



38A70E

Входящие Собираем ОС Даем возможность 
ветировать


В бухгалтерию

HR: ЗП, премии, ОС



Сроки назначает 
исполнитель

38A70E



вместо менеджера

За сроками следит 
робот-контролёр



Оценка 
по метрикам 
вместо отчётов

Ксюша

Коля



Решения снизу после советов 
вместо спускания по иерархии

vs



38A70D

Менеджеры-слуги:  
учат и помогают

Остальное — 
легко автоматизируется 
и отдаётся в команды

+ нанимают и увольняют



платящие налоги со своим P&L
Автономные команды,



Автономные команды
Кросс-
функциональные

vs  функциональные

Командные 
собеседования

vs HR

Бонус от прибыли 
команды

vs  усредненных

Улучшения через 
ретроспективу

vs  улучшения сверху

Командные 
комнаты

vs  open-space

%



Эволюция

и мастерство 

Польза Автономия Эволюция



организация

организм
=



Эксперименты

внутренние cтартапы

Положительное отношение к ошибкам 
вместо штрафов и страхов


Автономные бизнес-юниты


Наличие свободного времени


Инвестиции в обучение, 
софинансирование


Кухня, на которой все общаются



Горизонтальные перемещения 
вместо высокой текучки

Гибкие бюджеты  вместо 
согласований по вертикали

Source: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/30628803

OKR вместо KPI 
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УмныеОбычные

Результаты  умных людей  
снижаются при работе «на KPI»

Subsequent reaquisition adaptation

Изо-всех сил

На KPI
Научиться



Фокус на 
стабильность

Стратсессии

vs

 публичные обсуждения 
основ



Копать ночью — круто! 
Главное понимать — 

ЗАЧЕМ



Требуйте счастья в обмен на эффективность

Смысла кроме денег

Автономии помимо чётких инструкций

Эволюции и права на ошибку 
помимо « гарантированного успеха»



Если на работе не прёт, 
то вас заменит робот
Ценность человека в вовлечении 
и креативности, чего пока машина 
не может



Нельзя сделать клиентов 
и акционеров по-настоящему 
счастливыми, не сделав 
счастливыми сотрудников



Спасибо

Александр Горник
fb.com/alexander.gornik

gornik@mindbox.ru

+7 916 815 29 38 
www.mindbox.ru

Вопросы?

bit.ly/agile-culture-eval

https://www.facebook.com/alexander.gornik
mailto:gornik@mindbox.ru
http://www.mindbox.ru
http://bit.ly/agile-culture-eval

