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Я дам вам 
эти слайды



• Автоматизируем маркетинг 

• 100 человек (на 2019 год) 

• 5 команд разработки 

• 5 команд менеджеров и администрация

О компании Mindbox



50%
сотрудников 
пишут код



Найм 

Онбординг 

Увольнения 

Повышение ЗП 

Разработка 

Офис

Бухгалтерия 

Девопс 

Менеджеры 

Написание контента 

и т.д.

Сегодня все процессы в Trello

…но так было не 
всегда



Остальное 
на словах

Kanban-конвейер 
у разработчиков

Вначале никто вообще 
не думает про процессы



• Не пинают 

• Не навязывают 

следующие шаги 

• Не контролируют

Много 
бюрократии! 
все процессы надо детально 
расписать, чтобы человеку было 
сложнее ошибиться 

К тому же у нас самоуправление



Пробовали описывать процессы — 
нам не понравилось :-)

С ростом появляются процессы



Есть куча процессов, 
требующих конвейера

Есть рабочий конвейер 
у разработчиков на Trello

А давайте всё на Trello ?!
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Идея



1. Простые процессы  

2. Сложные процессы  

3. Демо 

Сегодя расскажу:



Сегодя расскажу:

1. Простые процессы  

2. Сложные процессы  

3. Демо 



Раскладываем процесс на доску



Входящие

Предварительное собеседование 

Ждем в офис

Думаем

Командное собеседование

Ждем выхода

Отказ

Оформление в бухгалтерии

Испытательный срок

Найм сотрудников

Сделали оффер



Входящие Ждем в офис Думаем Командное 
собеседование

Сделали оффер

Оформление 

в бухгалтерии

Испытатель-
ный срок

ОтказЖдем 
выхода

Предварительное 
собеседование 



Входящие Ждем в офис Думаем Командное 
собеседование

Сделали оффер

Оформление 

в бухгалтерии

Испытатель-
ный срок

Отказ

Вакансия 
редактор

Ждем 
выхода

Предварительное 
собеседование 





Сегодя расскажу:

1. Простые процессы  

2. Сложные процессы  

3. Демо 



1. Pull, а не Push (конвейер) 
— задача не на человека, а на команду 
— колонку «входящие» разгребает команда 

2. SLA вместо мидл-менеджмента 

3. Разделение на Большие и Малые задачи 

4. Ежемесячное демо

А что если процесс на команду?



Ответственный процесса 
— колонки на доске 
— шаблоны карточек 
— критерии SLA (сроки, кол-во)

SLA-бот или менеджер 
— следит, чтобы SLA выполнялись 
— пишет публично о факапах

потому, что мы — бирюзовая компания
2) SLA вместо мидл-менеджмента





● Прозрачность — 
через уведом-
ления в Slack 

● Согласования 
запрещены

Не мешаем людям работать 



Work-In-Process

vs
Большая — внедрить 2-х факторную 
аутентификация на всех компьютерах

Маленькая — поставить принтер 
офис-менеджерам

3) Разделение на Большие и Малые

2 полосы для крупных 

1 полоса для малых 

Не более 1 задачи в полосе



Это  я

4. Ежемесячное демо



• Синхронизация между командами по всей компании 

• Возможность похвастаться 
— колонка «выполнено» помогает  

• Прозрачность 
придется на 100 человек рассказывать — это мотивирует не факапить 

• Раньше было мало, сейчас толпы

полезно для любой корпоративной культуры, но опционально
4. Ежемесячные демо



РЕЗЮМЕ
Промежуточное



• Само-документируемые процессы 

• Большие и Малые задачи едут в параллель 

• Pull, а не push (конвейер) 

• SLA-бот (или менеджемент) 

• Ежемесячное Демо

Особенности «все процессы на Trello»
ПРОМЕЖУТОЧНОЕ  РЕЗЮМЕ :



Сегодя расскажу:

1. Простые процессы  

2. Сложные процессы  

3. Demo 



DEMO

Изменение 
зарплаты

Изменение 
контента

Изменение 
процессов



DEMO

Изменение 
зарплаты

Изменение 
контента

Изменение 
процессов



Ждём 
и наблюдаем

Входящие Собираем ОС Тут можно 
ветировать

В бухгалтерию

HR: ЗП, премии, ОС

Повышение себе ЗП



Карточка 
повышения 
зарплаты



Карточка 
расставания



DEMO

Изменение 
зарплаты

Изменение 
контента

Изменение 
процессов



Шаблоны Беклог идей

Входящее: 
обсудить задачу 
автору и эксперту

Следующее: 
согласовать 
калькулятор, 
таймлайн, взять 
интервью

Расшифровка 
интервью 
фрилансером

Следующее: 
согласовать 
структуру с 
экспертом, 
клиентом / Надей

В работе: 
ДО ЧИСТОВИКА

Доска создания контента



Шаблон для контентной задачи



Расчет прайса за контент



DEMO

Изменение 
зарплаты

Изменение 
контента

Изменение 
процессов



Администрации 
и общее

Разработка Работа 
с клиентами

Обучение 
и онбординг

Доска с описанием процессов



Готово: 
май

Готово: 
апрельСледующее В работе ОжидаетБэклог Входящие

Доска изменения процессов



Карточка в процессах



итоги
А теперь



• Веб SaaS 

• Быстрый 

• Мобильное приложение 

• Вход через Google 

• Интегрированность 
например, дать доступ к гуглдоку 
кнопкой в Slack

Agile практик нужен правильный инструмент

КРИТ ЕРИИ ПРИМЕРЫ

vs

Все проблемы — от частых изменений
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