
Робот-помощник для ваших менеджеров



В среднем бизнес  
в России теряет 20%* 
продаж из-за того,  
что менеджер вовремя 
не перезвонил

*консервативная оценка Callmart по результатам  
  анализа 131 000 звонков в месяц за 2016 год



$15 млрд $44 млрд

Потери в год из-за 
плохого customer service:

в Великобритании в США

Источник: NewVoiceMedia.com (“Poor Customer Service”, “A nation of serial switchers”) 

Это всеобщая проблема
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?

Почему так 
происходит?



За 12 000 лет технологии 
изменились



А человеческий мозг не сильно



*Nelson Cowan (2001)

предельная 
способность 
для короткой  
памяти

Менеджеры 
люди неидеальны

4
предельная способность 
принимать сложные решения 
без специальных средств 
(глюкоза, сон и т.д.)

объекта 
в памяти

2
часа решений  
в день

Даниэль Канеман (2014)

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/11515286
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/11515286
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/11515286
http://www.ozon.ru/context/detail/id/24286114/


Вероятность одобрения условно-досрочного 
освобождения быстро падает

80%

60%

40%

10 15 20 25 301

об
ед

об
ед

20%

5
Кол-во дел

2 часа 2 часа 2 часа

Shai Danziger (2011)

Даже судьям через 2 часа 
трудно принимать решения

http://www.pnas.org/content/108/17/6889.full
http://www.pnas.org/content/108/17/6889.full
http://www.pnas.org/content/108/17/6889.full


Вспомнить клиента 

Найти в CRM 

Позвонить 

Поговорить 

Отметить звонок 

Записать в CRM

Работа менеджера — это тоже 
постоянное принятие решений

это проще, чем работа судьи, но все же …



Вспомнить клиента 

Найти в CRM 

Позвонить 

Поговорить 

Отметить звонок 

Записать в CRM

Работа менеджера — это тоже 
постоянное принятие решений

Неудивительно, что 
в течение дня они 
что-то забывают

это проще, чем работа судьи, но все же …



Сейчас это решают 
напоминалками в CRM

1. Перезвонить Пете 
2. Отправить SMS Васе 

3. Выслать КП Маше 

4. Перезвонить Вове



1. Перезвонить Пете 
2. Отправить SMS Васе 

3. Выслать КП Маше 

4. Перезвонить Вове

Сейчас это решают 
напоминалками в CRM

Но напоминалки  

не работают.  
Их можно отложить, 

забыть или пропустить



Callmart превращает  
напоминалку в живой звонок 

Дозванивается до обоих 
участников — рассказывает 
менеджеру о статусе клиента, 
а затем подключает клиента

А клиент думает, что это менеджер ему сам позвонил.



Составляет план звонков клиентам  
с учётом важности для бизнеса

План менеджера План Callmart

1. Босс сказал позвонить 
2. Этого помню 
3. Вчера звонил 
4. Прикольная фамилия 
5. Девушка какая-то 
6. Эни-бени-раба…

1. Наиболее прибыльный 
2. Прибыльный 
3. Середнячок 
4. Низко прибыльный 
5. Еще разок и не звонить

vs



Перезвони
те мне 

через нед
ельку

Убирает зомби-клиентов
Если клиент получил 5+ звонков,  
а сделки нет — Callmart переводит 
его в другой канал коммуникации 
(например, более дешевое sms-
информирование)



Если рабочий день закончился или 
все заняты — Callmart шлёт SMS

Здравствуйте! 
Это компания 
«Рога и копыта». 
Уже нерабочий 
день, но завтра 
лучший менеджер 
Петр Иванов 
свяжется  
с вами утром  
в 10.30

SMS «паркует» клиента — 
он прекращает* поиск 
альтернативного решения 
и ожидает контакта.

* Наша консервативная оценка эффективности  
   этого приема для таких бизнесов как: окна  
   ПВХ, юристы, интернет-магазины, туристы  
   и франшизы.



Чтобы это осуществлять, Callmart  
забирает телефонию на себя

Звонки
Callmart

Сайт и CRM 

Менеджеры

Callmart поймает, определит 
и поместит в CRM все 
входящие обращения 
и новых, и действующих 
клиентов. 

Ваши телефонные номера 
не поменяются. 

Для тех, кто беспокоится 
о телефонных разговорах —
подписываем NDA.



Callmart 
работает  
на каждом  
этапе воронки 
продаж
телефон, e-mail, sms



Один клиент из жизни менеджера

Менеджер

Вспомнить 

Найти в CRM 

Позвонить 

Поговорить 

Отметить звонок 

Записать в CRM результат 

Снова кофе



Менеджер Менеджер и Callmart

Вспомнить 

Найти в CRM 

Позвонить 

Поговорить 

Отметить звонок 

Записать в CRM результат 

Снова кофе

Вспомнить 

Найти в CRM 

Позвонить 

Поговорить 

Отметить звонок 

Записать в CRM результат 

Снова кофе Снова клиент

Один клиент из жизни менеджера



Знаем сценарии 
воронок для:

юристов 
оконщиков 
автомобилей 
мебели  
туристов 
сувениров

Либо работаем по готовому шаблону, либо описываем 
текущий процесс продажи и начинаем его улучшать.

одежды 
е-коммерса 
фитнеса  
beauty 
света



Вы видите, кто и как работает



Какой канал эффективен, а какой нет

Из канала 
Правовед 
приходит больше 
звонков, чем из 
канала Leadia



Чего добиваются наши клиенты

Было: из 100 заявок — 9 встреч  

Стало: из 100 заявок — 38 встреч 

Выручка в день: 0,9 —> 1,9 млн р.

после внедрения Callmart

Юристы  +111%

Было: из 80 звонков — 30 заказов 

Стало: из 80 звонков — 75 заказов 

Продажи в месяц: 2,3 —> 7,1 млн р.

Косметика +208%



Но система 
не исправит  
лентяев

Callmart лишь заставит их 
страдать и искать лазейки. 

В системе есть аналитика 
по менеджерам в цифрах. 
Выявляйте и увольняйте.



Callmart решает проблему 
пропущенных звонков

Помогает менеджерам работать лучше
автоматически: соединяет с клиентом вовремя, расставляет приоритеты 
звонков и убирает зомби

1
2
3 Отчетность по эффективности маркетинговых каналов

Сквозная аналитика менеджеров

помогает бизнесу расти



Цена подписки на Callmart

XXX т.р.

До 15 аккаунтов в месяцПогружаемся в бизнес: 
изучаем в воронку, 
прописываем и отстраиваем 
маршруты. Переводим 
телефонию 
на Callmart, запускаемся.

XX т.р. / мес
абонентская плата подключение

2-3 недели
срок подключения



А Callmart помогает
8 495 245–0–275 
sales@callmart.ru

Тренинги по продажам 
не помогают продать, 
если вы не поговорили 

с клиентом



Alexey Burba

+7 916 106-45-65 
www.burba.pro 

a@burba.pro

Presentations and lots more

http://www.burba.pro
http://www.burba.pro
mailto:a@burba.pro?subject=
http://www.burba.pro

