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700 
авто в Алматы
К весне 2023 расширим флот

VW Polo 
2018

KIA Rio X-line 
2021

Nissan Qashqai 
2022

Мы на рынке Казахстана
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● Большая часть наружки — оклейка авто

● Иногда подкрепляем наружкой, но редко

● Выручка с машин без оклейки больше

● Царапают номерную рамку

Рынок специфичен — много курьезов
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Формировать 
культуру потребления 

жертвуя скоростью выход на рынок
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● Своей машины нет

● Важна низкая цена аренды

● Арендуют максимально 
потребительски

● Взыскания неуспешны

Сегмент  «потребительского отношения»



● Выше LTV 

● Выше ценовая 
эластичность 

●Их меньше

Сегмент  «требовательных к качеству»



Быстро нарастили базу за 2 года

Мы пошли 
по пути лояльности



Расходы на починку флота 
стали превышать доходы



в каждой 
машине 
сувенир

Почти



● Если заряда на телефоне 
мало, то не берут в аренду 

● Кооперация с брендом Х 

● Добавляем на карту 
приложения машины 
с арендой powerbank



Взяли курс на культуру в 2022

● Отмыли и восстановили машины 

● Наладили взыскания 

● Качество флота лучше, чем в РФ



Казалось, машины 
огонь, а отток 

не прекращается… 

Стали возвращать
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Поцарапал — скидка на ремонт

Выехал за зону действия — 
предупреждение, а не штраф

Оставил незаправленный — 
предупреждение, а не штраф



Алматы, январь 2022



Героев наградили именными свитшотами
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● Мы первопроходцы, но учимся на ошибках

● Рекордная выручка в октябре и ноябре

● Алматинцы могут гордиться таким сервисом

● Наша задача стать частью городского быта

Итого



Спасибо!


